
Delibera n. 49 del 09/06/2016 

RINNOVO MANUTENZIONE E ASSISTENZA DEI SISTEMI INFORMATICI HYPERFABBRICATI E 

ACERWEB 

IL CONSIGLIO 

- Visto che Acer si avvale dal 2005 dei servizi informatici HyperFabbricati e AcerWeb per attività 

riguardanti la manutenzione, la gestione del patrimonio gestito e come interfacce web nei confronti dei 

Comuni; 

- Considerato che: 

- Detti servizi furono realizzati dalla Società Omnia Global S.r.l. di Ravenna; 

- Titolari delle sorgenti software è ora la Società Coopolis S.p.A di Ravenna; 

- Sia AcerWeb che HyperFabbricati fanno parte di un unico sistema web integrato denominato Hyper; 

- Dato atto della sussistenza dei presupposti di cui all’art. 63, comma 2, lett. b), punto 3 del D.Lgs. 

50/2016 che consentono che il servizio in questione possa essere fornito unicamente da un determinato 

operatore economico, in questo caso da Coopolis S.p.A., proprietaria dei codici sorgenti dei sistemi 

sopra richiamati; 

- Vista l’offerta presentata da Coopolis S.p.A. di Ravenna, acquisita al protocollo di Acer n. 5969 del 

24.5.2016, che prevede: 

- Le seguenti prestazioni per un canone annuale di manutenzione e assistenza di €uro 3.120,00, oltre 

ad I.V.A.: 

a. Manutenzione ordinaria del database; 

b. Semplici modifiche all’interfaccia del sistema; 

c. Aggiunta / eliminazione di campi dai form in inserimento / visualizzazione / stampa; 

d. Correzione di errori e/o malfunzionamenti; 

e. Correzione di errori nei dati implementati; 

f. Estrazioni non complesse a mezzo di query sul DB; 

g. Supporto e assistenza telefonica; 

h. Supporto e assistenza in teleassistenza; 

- Per l’eventuale attività su richiesta di assistenza on site presso i nostri uffici di Ravenna, la 

corresponsione di un importo pari a €uro 600,00 giornalieri oltre ad I.V.A. ed eventuali spese di 

trasferta; 

- Ritenuto di procedere all’affidamento del servizio per gli anni 2016 e 2017, tenuto anche conto che 

HyperFabbricati è uno strumento utilizzato nell’ambito del contratto di Global Service per la gestione ed 

esecuzione degli interventi manutentivi ordinari e straordinari in immobili gestiti, in scadenza al 

31.12.2017; 

- Dopo breve discussione; 

- All’unanimità; 

DELIBERA 



- Di affidare a Coopolis S.p.A. di Ravenna, ai sensi dell’art. 63, comma 2, lett. b), punto 3 del D.Lgs. 

50/2016, il servizio di manutenzione e assistenza del sistema Hyper per gli anni 2016 e 2017, alle 

condizioni previste dall’offerta a prot. Acer n. 5969 del 24.5.2016, per un canone annuale di €uro 

3.120,00, oltre ad I.V.A. e con eventuale attività, su richiesta, di assistenza on site presso i nostri uffici di 

Ravenna con corresponsione di un importo pari a €uro 600,00 giornalieri oltre ad I.V.A. ed eventuali 

spese di trasferta; 

- Di nominare Responsabile del Procedimento il Geom. Angelo Saiani, Responsabile del Servizio 

Segreteria e Affari Generali. 


